
 

) . 1379(تاليف دكتر كيامنش )) ارزشيابي آموزشي (( مطلب زير برگرفته از كتاب 

  انتشارات پيام نور است

 

  چند مفهوم ديگر تفاوتهاي ارزشيابي با

براي ارزشيابي تعاريف مختلفي وجود دارد كه در شرايط فعلي نمي توان از ميان آنها               

 بـا توجـه بـه ايـن مسـئله بـراي             .يكي را به عنوان جامع ترين تعريف انتخاب نمـود           

شناخت بيشتر مفهوم ارزشيابي ، به چند مفهوم كه با مفهوم ارزشيابي نزديك بـوده ،                

گاه مترادف و هم معني آن نيز بكار برده ميشوند ، اشاره كرده و تفاوتهـاي هريـك از                   

  .آنها با مفهوم ارزشيابي بيان مي گردد 

    

  ارزشيابي و اندازه گيري ) الف 

 گيري همانند ارزشيابي يك فرايند نظام دار است كه با استفاده از قواعدي ، كـه                 اندازه

صحت آنها را مي توان مورد آزمايش قرار داد ، به مقادير مختلفي از يك صـفت كـه در                    

بـدين ترتيـب از طريـق       . يك فرد يا يك شيء وجود دارد عدد اختصاص داده مي شود             

 صفت در فرد يا شيء مشخص شده و با كميـت            انجام اندازه گيري مقدار موجود از يك      

عمل اندازه گيري امكان توصيف عيني تر از پديده مـورد           . عددي نشان داده مي  شود       

مـثلاً بـه جـاي اسـتفاده از         . اندازه گيري و همچنين امكان مقايسه را فراهم مي سـازد            

حمـد از حـد     قـد و وزن م    (( و يا   )) علي از رضا با هوش تر است        (( عبارت كلامي نظير    

و ))  اسـت    100 و رضا    110نمره هوشي علي    (( گفته مي شود كه     )) طبيعي كمتر است    



 )) سـانتي متـر قـد دارد    130 كيلـو گـرم وزن و   35 سال سـن ،  14محمد با (( همچنين 

عبارتهاي عددي دقيق تر و عيني تر از عبارتهاي كلامـي بـوده و كمتـر تفسـير پـذير                    .

  .هستند 

 اساساً غير ارزشي بوده و به مقادير بدسـت آمـده از طريـق عمـل       فرايند اندازه گيري  

صـفات انـدازه گيـري شـده فقـط بـه            . اندازه گيري هيچگونه ارزشي تعلق نمي گيرد        

. صورت كمي توصيف مي شوند و در مورد آنها قضاوت و داوري صورت نمي گيـرد                  

. م بـا ارزش     در حاليكه صفات مطالعه شده در ارزشيابي هم مورد علاقه هسـتند و ه ـ             

اين صفات به صورت كيفي توصيف مي شوند و در مورد آنهـا قضـاوت ارزشـي مـي                   

با وجود اين اندازه گيري پايه و مقدمه ارزشيابي است و براي انجـام يـك عمـل            . شود  

ارزشيابي مناسب به اطلاعات متنوع ، فراوان و دقيـق نيـاز هسـت ، اطلاعـاتي كـه از                    

اندازه گيري در نهايت بـه تعيـين كميـت و           . ي گردند   طريق انجام اندازه گيري كسب م     

  .ارزشيابي به تعيين ارزش منجر مي شود 

 ، صـفحات  1984ولـف ،  ( اندازه گيري و ارزشيابي دو هدف مختلف را دنبال مي كننـد    

هدف از اندازه گيري در آموزش و پرورش مقايسه فراگيران در ويژگيهاي مورد              ) 8و7

ا چند فراگير ، در رابطه با مطالب آموزشي آموخته شـده ، يـك            مثلاً به دو ي   . نظر است   

. آزمون با سوالهاي يكسان داده مي شود و عملكرد آنها با يكديگر مقايسـه مـي شـود                   

  .آنچه كه در عمل اندازه گيري اهميت دارد ، توصيف و مقايسه افراد است 

. وزشـي اسـت     هدف از ارزشيابي توصيف تاثير عملهاي آموزشي يا برنامـه هـاي آم            

به همين دليـل    . هدف مورد توجه در ارزشيابي ، موثر بودن يك برنامه آموزشي است             



به عبارت ديگر ،    . در ارزشيابي ، مقايسه بين افراد نه ضرورت دارد و نه مطلوب است              

ضرورتي ندارد كه تمام فراگيران يك برنامه آموزشي به تمام سوالهاي آزمون مربوط             

با استفاده از روش    ( بلكه از ميان جامعه فراگيران و جامعه سوالها         به آن پاسخ دهند ،      

گروههـاي مختلفـي از فراگيـران و سـوالها          )) ) نمونه گيري ماتريسي چند متغيـري       (( 

از تركيب نتـايج از     . هر گروه به يك بخش از سوالها پاسخ مي دهد           . تشكيل مي شود    

لوبيـت برنامـه آموزشـي مـورد        عملكرد گروههاي مختلف ميزان مطلوبيت يا عـدم مط        

  .قضاوت و داوري قرار مي گيرد 

انـدازه  (( مترادف با واژه    )) سنجش  (( لازم به يادآوري است كه در منابع فارسي واژه          

(( ولـي در منـابع انگليسـي ايـن واژه گـاه متـرادف بـا                 . به كار رفتـه اسـت       )) گيري  

  . نيز بكار رفته است )) ارزشيابي 

  

  ژوهش ارزشيابي و پ) ب 

پژوهش فعاليتي است هدفـدار ، مـنظم و طرحريـزي شـده بـراي پيـدا كـردن پاسـخ                     

از طريق مقايسه تعريف پژوهش با تعاريف مختلف ارائه شـده           . سوالهاي مطرح شده    

ضـمن   ) 1973( ورتن و ساندرز    . براي ارزشيابي مي توان به تفاوتهاي اين دو پي برد           

يوه بررسـي ، بـه مقايسـه ارزشـيابي و           بحث در زمينه ارزشيابي به عنـوان يـك ش ـ         

  پاپهام. ويژگي متفاوت بين اين دو اشاره كرده اند 12پژوهش پرداخته و به 

ضمن اشاره به چند مورد تفاوت جزئي ، به سـه تفـاوت عمـده بـين ايـن دو             ) 1975 ( 

در يك جدول و بـه صـورتي كـاملاً           ) 1983( ايساك و مايكل    . شيوه اشاره كرده است     



سه تفـاوت عمـده    ) 1984( و بالاخره ولف .  تفاوت اشاره كرده اند      10ده به   خلاصه ش 

تفاوتهاي بيان شده توسط اين صـاحبنظران ،   . را به صورت مفصل معرفي كرده است        

در زير به چند تفـاوت عمـده بـين ارزشـيابي و     . در بسياري موارد با هم تداخل دارند    

  .پژوهش اشاره مي شود 

رنده پژوهشگر بـراي انجـان فعاليـت پژوهشـي ، كنجكـاوي و              نيروي به حركت درآو   

هدف وي كشف رابطه هاي علتّ و معلولي بين پديده ها و رسيدن             . كسب آگاهي است    

 بـه اهميـت و كـاربرد        – حداقل در كوتاه مـدت       –پژوهشگر  . به يك حقيقت علمي است      

 نظـام دار در  مجري ارزيابي نيز بـه شـيوه اي  . دانش بوجود آمده كمتر توجه مي كند     

نيازها و هـدفها محـرك وي       . تلاش براي جمع آوري اطلاعات و كسب دانش تازه است           

هدف مجري ارزشيابي بيشتر آن است كه       . در انجام فعاليت ارزشيابي بشمار مي آيند        

  .از دانش كسب شده در تصميم گيري استفاده كند و عملي انجام دهد 

گيـري اسـتفاده مـي كنـد ، بهمـين دليـل             پژوهشگر از دانش كسب شده بـراي نتيجـه          

در حالي كه مجري ارزشيابي از دانش كسب شده         .  مدار مي گويند     –پژوهش را نتيجه    

 مـدار مـي   –براي تصميم گيري استفاده مي كند ، بهمـين دليـل ارزشـيابي را تصـميم             

در تعريفهاي ارائـه شـده توسـط كرانبـاخ ،           )) تصميم گيري   (( اشاره به واژه    . گويند  

مويـد  )) انجام عملـي    (( ستافل بيم و شينك فيلد ، و بيباي و همچنين اشاره بيباي به              ا

با توجه به اين دو تفاوت ، بجـاي ارزشـيابي            ) 1988( كولي و بايكل    . اين مسئله است    

  . مدار استفاده كرده اند –آموزشي از پژوهش آموزشي تصميم 



 سوال يـا سـوالهاي مطـرح شـده          كار پژوهشگر با شناخت ، درك پديده ها و پاسخ به          

خوب يا بد ، موثر بودن يا نبـودن ،          ( وي در مورد يافته هاي پژوهش       . پايان مي پذبرد    

داوري نمي كنـد ولـي مجـري ارزشـيابي از شـناخت ، درك               ) با ارزش بودن يا نبودن      

پديده ها يا پاسخ هاي بدست آمـده بـراي بهبـود و اصـلاح پديـده ارزشـيابي شـده                     

كند ، و بوضوح در مورد ارزش برنامه آموزشي يـا موضـوع ارزشـيابي               استفاده مي   

  .قضاوت مي كند ) مطلوب يا نامطلوب ، با ارزش بودن يا نبودن ( شده 

بهمـين دليـل    . پژوهشگر به توليد دانشي علاقه دارد كه تا حد ممكن تعميم پذير باشـد               

 ـ              ك طـرف بتوانـد     وي مطالعه پژوهشي خود را به صورتي طرح ريزي مي كند كه از ي

يافته هاي حاصل از پژوهش را ، با اطمينـان هرچـه بيشـتر ، بـه كاربنـدي آزمايشـي             

نسبت دهد يعني از طريق كنترل عوامل تهديد كننده اعتبار دروني ،ن و از طرف ديگـر         

يعنـي از   ( بتواند يافته پژوهشي را تا حد ممكن به افراد و موقعيتهاي ديگر تعميم دهد               

نتايج پژوهشها معمولاً در سطح گسترده      ) . د كننده اعتبار بيروني     طريق عوامل تهدي  

. چاپ و منتشر مي شوند ، و در زمانها و مكانهاي مختلف مورد توجه قرار مـي گيرنـد                    

در حالي كه مجري ارزشيابي به توليد دانشي علاقه دارد كه به يك تصميم يا تصـميم                 

اصـولاً  . يافتـه هـا فكـر نمـي كنـد           مجري ارزشيابي به تعميم     . هاي خاص منجر گردد     

. دانشي كه از طريق ارزشيابي كسب مي گردد فاقد كليت لازم براي تعمـيم مـي باشـد                   

مجري ارزشيابي به دانشي مـي انديشـد كـه بـه كمـك آن موضـوع بررسـي شـده را                      

نتـايج ارزشـيابي هـا كمتـر بـه صـورت            . بشناسد و در مورد آن تصمي گيـري كنـد           



در صورت چاپ ، روش انجام عمل ارزشابي بيشتر         . ي شوند   گسترده چاپ و منتشر م    

  .مورد توجه قرار مي گيرد 

در پژوهش ، فرضيه يا فرضيه هاي مطـرح شـده آزمـون مـي شـوند ، در حاليكـه در                      

به عبارت  . ارزشيابي ميزان موفقيت در  رسيدن  به هدفها مورد سنجش قرار مي گيرد               

 يا معيارهاي از قبل مشخص شده  سنجيده مـي           ديگر ، يافته هاي ارزشيابي با هدفها و       

  .شود 

پژوهشگر براي آنكه بتواند ، دانش قابل اعتماد و تعميم پذير توليد كنـد ، از قواعـد و                   

مـثلاً از نمونـه گيـري دقيـق ، و كنتـرل و دسـتكاري                . اصول خاصي پيروي مي كنـد       

 مجري ارزشيابي نمـي توانـد و يـا         در حاليكه . متغيرها ، و گروه كنترل بهره مي گيرد         

يراي . حتي ضرورتي ندارد كه از ايت قواعد و اصول به طور كامل و دقيق پيروي كند                 

مثال استفاده از روشهاي نمونه گيري و بهـره گيـري از گـروه كنتـرل ، بـراي اجـراي                     

ولي در مطالعات ارزشيابي گاه مسـائل       . مطالعات پژوهشي يك لازم و ضروري است        

مانع استفاده از روشهاي نمونـه      ) مثلاً مقاومت مدرسه ويا عدم موافقت اوليا        ( مختلف  

گيري مي شوند و يا بندرت مي توان گـروه كنتـرل را از دريافـت كاربنـدي آزمايشـي              

با وجود اين در ارزشيابي از برنامه هاي آموزش گاه موقعيتهاي پـيش             . محروم نمود   

برنامـه نويسـي كـامپيوتري زبـان     ((  آمـوزش  مي آيد مثلاً ارزشيابي  تاثير يك دوره  

به افرادي كه هيچگونه آشنايي قبلي با اين شيوه برنامه نويسي ندارند كـه              )) بيسيك  

اكثر اصول و قواعد مورد توجه در طرحهاي پژوهشي غير ضروري محسوب مي گردد              

گـروه  در مثال برنامه نويسي به زبان بيسيك ، امكان نمونه گيري وجود نـدارد ، بـه                  . 



ولـي يافتـه هـاي      . كنترل نيازي نيست و استفاده از پيش آزمون نيز ضرورتي ندارد            

بـراي  ) به علت تازه ها و تخصصي بودن موضوع مـورد آمـوزش             ( چنين مطالعه اي    

  .تدوين كنندگان برنامه آموزشي مي تواند سودمند واقع گردد 

ژوهش تقريباً آزادي   پژوهشگر در انتخاب موضوع مورد پژوهش و مدت زمان اجراي پ          

وي موضوعي را انتخاب مي كند كه بنحوي در حوزه علاقـه و تخصـص او                . عمل دارد   

همچنين با توجه به شرايط با ميل خود ، طول مدت اجـراي پـروژه               . قرار داشته باشد    

در حالي كه از مجري ارزشيابي معمولاًخواسته مي شـود          . پژوهشي را تعيين مي كند      

در نتيجـه وي از طـرف       . اليت آموزشي خاصـي را ارزشـيابي كنـد          تا يك پروژه يا فع    

سفارش دهندگان عمل ارزشيابي تحت فشار قرار مي گيرد تا فعاليت ارزشـيابي را در               

زيرا سفارش دهندگان يا تصـميم گيرنـدگان        . يك فاصله زماني معين به اتمام برساند        

ورد هـاي دريافـت در      براي تصميم گيري در مورد پروژه يا فعاليت آموزش بـه بـازخ            

  .موقع تصميم گيري نياز دارند 

  

  ارزشيابي و پاسخ گويي) ج 

هركس كه فعاليتي انجام مي دهد ، بايد شواهدي را نشان دهد  كه مشخص سـازد ، آن                   

فـرض كنيـد بـراي خريـد يـك          . فعاليت را در چه حد و با چه كيفيتي انجام داده است               

پـس از   . اب مورد نياز را خريداري كرده ايـد         كتاب به كتاب فروشي مراجعه كرده و كت       

بـه  . چند روز متوجه مي شويد كه كتاب ناقص است و چند صفحه آن چاپ نشده است            

كتاب فروشي مراجعه مي كنيد و از فروشندده مي خواهيد كه يا كتاب را تعويض كنـد                 



اء مبلـغ  در واقع شما ، از اين طريق مـي خواهيـد كـه در از   . و يا پول كتاب را پس دهد  

)) . پاسـخ گـويي     (( ايـن عمـل يعنـي       . پرداخت شده ، كتاب بدون نقص دريافت كنيـد          

فروشنده ،ن در قبال كتابي كه فرخته است بايد پاسخگو باشد و مسوليت نقص كتـاب                

عمل پاسخگويي در بخش صنعت ، يعني تضمين كـالا و        . فروخته شده را بعهده بگيرد      

يده كه تلاش بـراي توليـد كيفـي ، كـارايي و             تعويض در صورت ضرورت ، باعث گرد      

به همين ترتيب در آموزش و پـرورش نيـز خيلـي         . دوام بيشتر محصول افزايش يابد      

طبيعي به نظر مي رسد اگر اوليا انتظار داشته باشنند كه مدرسـه در قبـال پيشـرفت                  

مـي  افزايش تقاضا براي پاسخگويي     . فرزندان آنها پاسخگو باشند و مسئوليت بپذيرد        

تواند به افزايش تلاش براي بهبود تجارب آموزشي ارائه شده در كلاس مدرسه كمـك               

  . كند 

مثلاً .  مشكل است    " كي پاسخگوي چي     "معتقد است كه با مشخص كردن        ) 1985( گي  

يك كعلك تا چه اندازه پاسخگو ميزان پيشرفت تحصيلي دانش آموزان كلاس مي باشد              

ل بايد ديد كه معلم تا چه حد بر عوامل موثر بر پيشرفت             ؟ براي پاسخ دادن به اين سوا      

بديهي است كه معلم بـر بسـياري از ايـن عوامـل             . تحصيلي دانش آموزان كنترل دارد      

نظير توانايي ، استعداد ، تجارب قبلـي دانـش آمـوزان ، امكانـات آموزشـي مدرسـه ،                    

ارد و يا كنترل بسيار     برنامه ، محتوي و مواد كمك آموزشي مدرسه ، يا اصلاً كنترل ند            

لذا معلم فقط به اندازه كه بر عوامل بوجود آورنده بازده هـاي آموزشـي               . ناچيز دارد   

  . كنترل دارد بايد پاسخگو بازده هاي بدست آمده از آموزش باشد 



يافته . براي پاسخگويي بايد فعاليتهاي آموزشي انجام شده مورد ارزشيابي قرار گيرد            

ي ، يعني عملكردها يا آنچه كه انجام گرفته و رخ داده است ، در               هاي حاصل از ارزشياب   

در . اختيار كساني قرار مي گيرد كه برنامه مطالعه شده را مورد سوال قـرار داده انـد                  

فرايند ارزشيابي مي تواند بازخوردهـايي را  . واقع ارزشيابي وسيله پاسخگويي است      

مجـام شـده و چـه جيزهـايي بـه           فراهم آورد كه مشخص ميسازد چه چيزهايي خوب ا        

  . بهبود و اصلاح احتياج دارند 

در حاليكه اكثر برنامه هاي پاسخگويي در آكوزش و پرورش به ارزشيابي نياز دارنـد           

 ) . 1975پاپهـام ،   ( تمام فعاليتهاي ارزشيابي بخاطر پاسخگويي به اجرا در نمي آينـد            . 

رد ، چـون توسـط افـرادي كـه در           گاه يك برنامه آموزشي مورد ارزشيابي قرار مي گي        

ايـن ارزشـيابي بـه      . خارج از برنامه هستند ، عمل ارزشيابي درخواسـت شـده اسـت              

بخاطر پاسخگويي است ولي گـاه يـك برنامـه آموزشـي توسـط دسـت انـدركاران و                   

مسئولين برنامه و به منظور ارزشيابي از تمام اجزاء برنامه يا فقط بخشهاي خاصـي               

در نتيجه اگر   .  مي آيد ، بدون آنكه قصد پاسخگويي در ميان باشد            از برنامه به اجرادر   

چه ارزشيابي آموزشي پاسخگويي نيست وفعاليت هر ارزشيابي ضرورتاً به منظـور            

  .پاسخگويي اجرا نمي شود ، ولي هر فعاليت پاسخگويي به انجام ارزشيابي نياز دارد 

  

  ارزشيابي وارزيابي) د 

در رسيدن بـه هـدف هـاي        ) يا فراگيران   ( موفقيت فراگير    به منظور پي بردن به ميزان     

آموزشي مورد نظر ، بايد توانايي هر فرد فراگير در جريان آموزش و همچنـين پايـان                 



آموزش مورد اندازه گيري قرار گرفته و سـطح موفقيـت وي در رسـيدن بـه هـدفهاي                   

 فراگير يكـي    اندازه گيري و تعيين سطح قابليتهاي هر فرد       . تعيين شده مشخص گردد     

معلم با استفاده از روشهاي مختلـف  . از وظايف اختصاصي و مهم معلم بشمار مي آيد     

مثلاً به . جمع آوري اطلاعات ، عملكرد هريك از فراگيران كلاس خود را ارزيابي مي كند      

در ( سوالهاي يكسان تمام فراگيران را مورد آزمايش قرار مي دهد و از نتـايج آزمـون                 

براي ارزيابي تك تك آنها استفاده مي كند        ) مراه با ساير اطلاعات مكمل      صورت نياز ه  

 .  

ارزيابي معلم از عملكرد فراگيران ، تا حد زيادي مشابه ارزشيابي مجري ارزشـيابي از               

به عبارت ديگر ، معلم به عنوان عامل ارزيابي در مورد عملكرد            . برنامه آموزشي است    

 گيرد و در صورت ضرورت با توجه به شـرايط و        فراگير قضاوت مي كند ، تصميم مي      

بـدين  . امكانات ، راههاي خاصي را براي كمك به فراگير انتخاب و به اجرا در مـي آورد       

ترتيب معلم ، مجري ارزيابي ، فراگير و عملكرد وي موضوع ارزيابي به شمار مي آيند                

قـرار مـي گيـرد ولـي        در ارزشابي نيز اگرچه قابليتهاي فراگيران مورد اندازه گيـري           . 

هدف ارزشيابي ، قضاوت در مورد ارزش برنامه و موثر بودن برنامه براي يك سـري                

تعيين قابليت فـرد فـرد فراگيـران در       . خاص از فراگيران شركت كننده در برنامه است         

ارزشيابي برخلاف ارزيابي ، در بيشـتر       . حوزه توجه مجري ارزشيابي قرار نمي گيرد        

بيروني است كه نبايد با عمـل ارزيـابي معلـم از فراگيـران اشـتباه                موارد يك فعاليت    

  ) . 1974ولف ، ( گرفته شود و يا جايگزين آن گردد 



از آنجا كه ارزشيابي به برنامه آموزشي توجه دارد ، نه فراگيران خاص از يافته هـاي                 

 مجري  .ارزشيابي بندرت مي توان براي ارزيابي عملكرد فراگيران كلاس استفاده نمود            

ارزشيابي ، براي ارزشيابي برنامه آموزشي ، از گروههاي مختلف فراگيران مي خواهد             

اين شيوه باعث مي گردد كه مثلاً دانـش آمـوزان           . تا به سوالهاي متفاوتي پاسخ دهند       

يك كلاس در گروههاي مختلف قـرار گرفتـه و هـر گـروه بـه يـك مجموعـه خـاص از                       

 نتيجه به علت متفـاوت بـودن سـوالهاي دانـش            در. سوالهاي مطرح شده پاسخ دهند      

آموزان ، نمي توان عملكرد فراگيران يك كلاس را با يكديگر مقايسه و عملكرد آنها را از                 

اين نكته مي رساند كه معلمان نبايد فعاليتهـاي ارزشـيابي را            . اين طريق ارزيابي كرد     

  .  قلمداد نمايند مداخله در كار آموزش و ارزيابي و يا حتي نظارت بر كار خويش

.  به كار رفته اسـت  " ارزشيابي" مترادف با واژه " ارزيابي "در منابع فارسي ، واژه    

 و گـاه  " ارزشـيابي " و " اندازه گيـري "در منابع انگليسي ، واژه ارزيابي مترادف با         

   .  نيز به عنوان يك مفهوم كاملاً مستقل و متفاوت با دو واژه ديگر به كار رفته است

 


